
4-Acciones Estratégicas 5-Metas Estratégica 6- Indicador 7- Responsable

2-Eje Estratégico

3-Resultados Estratégicos

Realizar alianzas estratégicas con organismos y acceder tanto a
especialistas como a bioinsumos estables, de manera oportuna y sin
costo fijo elevado.

Mantener o ampliar 2 alianzas estratégicas al año, que
disponga de servicios especializados que atiendan los
requerimientos de mejora agrícola y agroindustrial, bioisumos
estables y de buena calidad; así como para la investigación y
capacitación

Cantidad de alianzas estratégicas funcionando

Directora DATI
Jefatura de 

Operaciones

Eje Estratégico

Resultados

Apoyar el 100% de las iniciativas de proyectos de riego Cantidad de proyectos de riego  apoyados por año

Apoyar la implementación de al menos 1 proyecto de riego a
nivel nacional dentro del programa NAMA Arroz (Riego) Cantidad de proyectos de riego con Financiamiento

NAMA Arroz

Al 2023 contar con 3 productores (2024: 8, 2025:8, 2026: 3) con
prácticas  FLAR

Cantidad de productores desarrollando prácticas
FLAR

Servicios de asistencia técnica al 98 por ciento de los
productores del país

Porcentaje de productores con Asistencia Técnica
en cualquiera de sus modalidades 

Investigar fuentes alternativas en cada región arrocera para que los
productores elaboren fertilizantes de origen orgánico, disminuyendo
así el uso de fertilizantes sintético, o que dicha fertilización responda
a las necesidades del suelo y del rendimiento.

Validar fuentes alternativas de fertilización con al menos 2
productores de la región

Cantidad de productores validadndo las fuentes
alternativas

Desarrollar un archivo con el comportamiento de los principales lotes
de las fincas con las características microbiológicas y química. Fortalecer al 25% anual el desarrollo del protocolo de

cromatografías de suelos en las fincas
Porcentaje logrado en el desarrollo del protocolo
de cromatografías de suelos

Programa de seguimiento desarrollado e
implementado Directora DATI

Cantidad de productores atendidos por regional. DATI 

DATI 

Fortalecer la Asistencia Técnica a brindar a los productores de arroz
para incrementar la productividad y disminuir sus costos de
producción.

PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

Apoyar el desarrollo de proyectos de riego en zonas con potencial
según región, mediante la asistencia técnica, orientación,
acompañamiento, trámites y procesos.

1- Objetivo estrategico: 1. Fortalecer la competitividad y rentabilidad de la agrocadena del arroz de Costa Rica, para atender los requerimientos del sector, así como los 
retos de la variabilidad climática, mediante la promoción de la mejora en la productividad, la la transferencia tecnológica  y fomento a la creación de agroempresas.

Apoyo estratégico  a las diferentes  funciones  de Conarroz  para su productividad y mejora continúa.

Acciones de mejora orientadas a la productividad en los modelos de producción, fortalecimiento estratégico 
con el INS, servicios a clientes externos e internos, etc.

Competitividad

Promover  estrategias que incrementen la productividad y competitividad actual del sector mediante el 
Programa Integral de Asistencia Técnica

Implementar indicadores de desempeño y mecanismos de calidad
del servicio.  
Conocer los costos de mantenimiento y operación de las regionales,
y el impacto en la cobertura y calidad del servicio brindado.

Establecer un programa de seguimiento por indicadores de
desempeño al año
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4-Acciones Estratégicas 5-Metas Estratégica 6- Indicador 7- Responsable

PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

Cantidad de eventos realizadas por región
(Minicongresos realizados, días de campo, talleres,
charlas, etc.)

Cantidad de capacitaciones brindadas a los
productores en el tema de recurso hídrico (Al
menos 2 al año)

Cantidad de parcelas establecidas 

Sesiones particulares de transferencia de
conocimiento generados

Promover a al menos el 40% de los productores adscritos por
región, la implementación de manejo de baja carga química
en el cultivo utilizando diferentes metodologías.

Porcentaje de productores que redujo la carga
química en el cultivo

Desarrollar al menos 1 ensayo de investigación al año
relacionado con el uso de tecnologías de punta por región Cantidad de proyectos ejecutados con relación al

uso de tecnologías de punta 

Cantidad de semilla Conarroz 3 accesada por los
productores

Cantidad de áreas demostrativas realizadas 

Porcentaje de siembras con semilla certificada a
nivel nacional

Resultados

Participar activamente en la Comisión de Actualización del
Reglamento Técnico (RTCR). 
Publicación del Decreto.

Actualizar el  RTCR-406:2007. Reglamento Técnico (RTCR) actualizado.

Determinar el valor  unifactorial para  cada factor

Gestionar un cambio en el modelo de pago multifactor a precio
por factor, para mejorar los procesos de pago del arroz en
granza.

Modelo de pago por Calidad presentado a Junta
Directiva de Conarroz

Verificación posterior al análisis de calidad del Laboratorio y
ejecución de los pagos al productor nacional mediante la dotación
del presupuesto respectivo; ajuste de la operativa organizativa.

Disponer de protocólos de verificación posterior al análisis de
calidad del Laboratorio y ejecución de los pagos al productor
nacional a mas tardar el I semestre 2024.

Protocólos de verificación posterior implementados Coord. Financ.

Evaluar mediante ensayos la siembra en fechas específicas que
puedan representar una mejora en la producción.

Ejecución de proyectos relacionados con el uso de tecnologías de
punta para el incremento de la competitividad y la reducción de la
dependencia de insumos en el cultivo del arroz mejorando su
sostenibilidad.

Desarrollo de eventos estratégicos (capacitaciones, charlas, talleres)
en temas novedosos y de gran relevancia, que puedan representar
una mejora para el sector según región

DATI

Fomentar las buenas relaciones entre el productor y el industrial

Laboratorio y 

Control de Calidad

Mantener inventarios de semillas.
Realizar sesiones demostrativas de la de importancia del uso de
semilla certificada vrs uso de granza comercial  

Al menos 6 eventos anuales por región

Al menos 2 parcelas por región al año, para investigar las
fechas de siembra y su efecto en los rendimientos alcanzados y
posteriormente hacer la transferencia de conocimientos al
productor

Recuperación de un 25% anual DEL USO DE SEMILLA
CERTIFICADA por parte del productor arrocero nacional.
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4-Acciones Estratégicas 5-Metas Estratégica 6- Indicador 7- Responsable

PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

Desarrollar planes de trabajo anuales que garanticen la supervisión
de muestreos representativos y del proceso realizado

Ejecución de muestras cruzadas y pruebas Inter
Laboratoriales.

Implementar un sistema de verificación de contramuestras ordinaria y
aleatoria. Sistema Operando

Proyecto de actualización de la Ley 8285
presentado y defendido

Porcentaje de incumplimientos tramitadas de oficio

Cantidad de capacitaciones realizadas

Cantidad evaluaciones realizadas al 100% de los
técnicos

Realizar las coordinaciones para ofrecer servicios de control de
calidad del producto ofrecido al consumidor nacional.  

Implementar en las 10 industrias procesos de control de calidad
para el producto terminado.

Cantidad de industrias con procesos de control de
calidad para el producto terminado.

Incremento de muestras mediante el monitoreo nacional del
Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), bajo el
convenio existente entre CONARROZ-MEIC

Fortalecer los controles en producto terminado en puntos de
ventas en protección del consumidor y del fomento a las
mejores prácticas competitivas por los maquiladores (incluidos
agroindustriales).

Controles en producto terminado incrementado en
al menos 10% anual.

Participar activamente en la Comisión de Actualización del
Reglamento Técnico (RTCR). 

Actualizar el reglamento técnico de arroz pilado RTCR 202:1998
e incorporar los temas de verificación del cumplimiento de éstos
en beneficio del consumidor nacional.

Reglamento Técnico (RTCR) actualizado.

Realizar las evaluaciones correspondientes para determinar la
viabilidad y operatividad para que CONARROZ brinde el servicio a
las industrias interesadas

Evaluar la viabilidad de implementar  el sello "100% nacional" Evaluación realizada

Resultados

Desarrollo de líneas de apoyo al sector industrial por medio de
proyectos, capacitaciones y /o eventos para que las industrias
aumenten el valor agregado y la productividad.

Al menos 2 líneas de apoyo al sector industrial desarrolladas
anualmente

Cantidad de líneas de apoyo industrial
implementadas al año

Fortalecimiento 
Industrial

Investigación de asesores expertos en el área de recibo, secado y
molienda de las industrias para brindar un análisis detallado del
proyecto a realizar.

Realizar 1 proyecto anual que impacte o genere mejoras en los
indicadores de producción industrial. 

Cantidad de proyectos ejecutados

Jefatura Operaciones 
y Laboratorio Control 

de Calidad

Apoyo al Sector agroindustrial según sus requerimientos

Implementar un sistema de evaluación y verificación de los técnicos
en cada industria.
Capacitar y evaluar continuamente a los analistas de las
agroindustrias a cargo de los análisis de arroz en granza del
productor nacional.

Actualizar y ejecutar las normas disciplinarias por incumplimientos,
de manera que sean expeditas, sencillas y persuasivas.
Fortalecer las potestades fiscalizadoras y simplificar el proceso
sancionatorio en el recibo de arroz del productor nacional

Laboratorio y Control 
de Calidad

Fiscalización total o parcial de al menos el 75% de las entregas
de arroz en las agroindustrias.

Elaborar y presentar proyecto de actualización de Ley 8285
para fortalecer las potestades fiscalizadoras y simplificar el
proceso sancionatorio en el recibo de arroz entre otros
aspectos.

Que el 100% de los técnicos de las industrias esten
debidamente capacitados y evaluados en sus habilidades y
criterios técnicos al menos 2 veces al año.

Dirección Ejecutiva y 
Asesoría Jurídica

Laboratorio y Control 
de Calidad
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PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

1. Apoyo en la actualización de los sistemas de certificación. 
2. Asesoría para obtener la certificación 

Brindar servicios de apoyo a al menos 6 industrias en
certificaciones de INTE/ISO 50001 y Carbono Neutro para que
las industrias tengan una mejora en el sistema de gestión de la
energia y sus futuras auditorias externas de entes certificadores Cantidad de industrias apoyadas

Presentar a Asamblea Industrial a más tardar el I semestre 2024 un
estudio de factibilidad de la posible acreditación de Conarroz en
temas Metrológicos para ofrecer servicios de calibracion y
certificación de equipos de pesaje. 

Acreditación de Conarroz en temas metrológicos para ofrecer la
calibración y certificación de equipos de pesaje a nivel de
Laboratorio como procesamiento y básculas camioneras.

Estudio de factibilidad presentado a Asamblea
Industrial

LCC y 
Fortalecimiento 

Industrial

Realizar una investigación de anteproyecto para gestionar los
recursos presupuestarios para la contratación de un experto que
realice un estudio de factibilidad.

Durante el 2024 presentar a Asamblea Industrial un estudio de
factibilidad para la implementación de una industria de arroz
precocido como proyecto de diferenciación y de valor agregado
del arroz al año.

Investigación realizada y presentada

Búsqueda de instituciones que brinden servicios de capacitación en
Prevención de Fraude Alimentario, HACCP, food defense , y hacer
las contrataciones del caso.

Realizar al menos 1 capacitación anual con temas relacionados
a la norma INTE/ISO 22000, con el propósito de brindar apoyo
en la actualización de la Norma a cada industria que lo requiera. Cantidad de capacitaciones realizadas.

Organizar visitas a las industrias para recolectar ideas de posibles
mejoras. 
Realizar un plan de trabajo para el cumplimiento de las metas
establecidas.

Realizar mejoras en el establecimiento de los indicadores en las
líneas de proceso.

Cantidad de mejoras efectuadas
Fortalecimiento 
Industrial y CEA

Realizar las acciones que sean necesarias para desarrollar el estudio
de prefactibilidad

Al finalizar el III trimestre 2024 entregar un estudio de
prefactibilidad de extracción de aceite de arroz a partir de
semolina

Estudio entregado

Gestionar con PROCOMER apoyos a proyectos de innovación y
exportación de productos con valor agregado

Fomentar y motivar la creación de trabajos conjuntos entre
PROCOMER e industrias.

Cantidad de gestiones realizadas

Resultados

Realizar un foro integrado por los productores y agroindustriales en
pro del sector arrocero nacional y su sostenibilidad Realizar 1 Congreso Nacional al año Congreso Nacional realizado Área de Operaciones 

Resultados

Actualizar antivirus contra el hackeo y ataques de información,
chequear la ejecución de programas, ejecutar y mantener controles
que garanticen el funcionamiento de los servidores garantizando la
continuidad de nuestros sistemas.

Porcentaje logrado de continuidad de los sistemas

Fortalecimiento 
Industrial

Fortalecimiento 
Industrial

Fortalecimiento 
Industrial 

Congreso Nacional

Servicios tecnológicos de vanguardia a la mano del desarrollo de la actividad arrocera nacional en 
cumplimiento de la Ley 8286

Página 4 PEI 23 11 23 



4-Acciones Estratégicas 5-Metas Estratégica 6- Indicador 7- Responsable

PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

Gestionar el funcionamiento de la red de Conarroz mediante su
mapeo y el control de acceso.

Porcentaje de operatividad de la red lograda

Cumplir en tiempo y forma con la Política de respaldos de Conarroz. Política de respaldos cumplida 

Mapeo de procesos realizado
Cantidad de procesos, simplificados, digitalizados
y/o mejorados

Brindar apoyo a nuevos sistemas o aplicativos requeridos Apoyo brindado
Plan elaborado
Porcentaje de ejecución anual logrado del Plan.

Establecer un plan de migración de los programas, base de datos y
usuarios posibles a la Nube, buscando asegurar la continuidad y
accesibilidad.

Plan de migración elaborado

Realizar las acciones que sean necesarias para ejecutar el Plan 
Estratégico

Que al 2024 se haya cumplido a cabalidad las estrategias,
metas e indicadores del Plan Estratégico de Tecnologías de
Información de Conarroz.

Porcentaje de ejecución  logrado

Resultados

Estudio de las características molineras y culinarias de los
materiales genéticos evaluados en el programa de mejoramiento
genético.  

100 por ciento  de las solicitudes de análisis realizados
Porcentaje de análisis de calidad y cocción
realizados

Cumplimiento del convenio con el MEIC con respecto al Control del
grano entero en venta

Número de muestras procesadas

Compra de arroz, verificación del grano enterno, reportes a la
Industria y al MEIC

Cantidad de Monitoreos realizados

Recepción, análisis y trámite de las denuncias por calidad,
etiquetado o inocuidad recibidas

Atender el 100% de las denuncias relacionadas al arroz (por
calidad, etiquetado o inocuidad) 

Porcentajes de Denuncias atendidas 
Dirección Ejecutivay 

Gestión Arrocera

Resultados

Gestionar la ejecución de los acuerdos de los diferentes órganos de
Conarroz 100 por ciento  de acuerdos ejecutados de todos los órganos Porcentaje de acuerdos ejecutados Dirección Ejecutiva

Eje Estratégico

Resultados

Acompañar a los productores financiados mediante el servicio de
Asistencia Técnica para que el cultivo llegue a su fin en forma
exitosa.

Porcentaje de acompañamientos técnicos
realizados

DATI

Laboratorio y Control 
de Calidad

Tecnologías de 
Información

Identificación y análisis de procesos para su respectiva mejora y
eliminación de cuellos de botella

Elaborar y presentar un plan de actualización de hardware y
software para su implementación gradual en un plazo de 4 años.

Fomento de la calidad del grano para consumo nacional

Diferentes órganos (Asamblea General, Asamblea de Productores y Asamblea de Industriales y Junta Directiva) 
de la Corporación trabajando en pro de la competitividad y rentabilidad del sector

Consolidación de Conarroz como Banco de Segundo Piso 

100% de Gestión de Tecnologías de información satisfactoria  

Monitoreo del producto terminado en protección del Consumidor
nacional

Fortalecer los acompañamientos técnicos al 100% de los
productores financiados para reducir la morosidad de los

Financiamiento
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4-Acciones Estratégicas 5-Metas Estratégica 6- Indicador 7- Responsable

PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

Orientar de manera personalizada a los usuarios para alcanzar un
mayor éxito del programa crediticio. 

Porcentaje de créditos al día
 Operaciones,  DATI, 

Financiero y DE

Implementar un seguro colectivo para el programa de financiamiento Lograr mejores seguros para los productores financiados por
SBD Seguro colectivo implementado

Establecer un plan de colocación de créditos para los productores,
lograr un incremento de colocaciones efectivas.

Incrementar en un 20% anual la colocación de créditos y
recuperación y así fortalecer el programa de CONARROZ como
operador financiero, sin exceder el riesgo administrable.

Porcentaje de incremento en la colocación de
créditos logrado.

Alcanzar negociaciones para la obtención de precios por volumen y
pago de contado.

Implementar al segundo semestre 2024 un mecanismo de
precio por volumen en insumos agrícolas para los productores
financiados en el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) Mecanismo de precio por volumen operando 

Area de Operaciones
DATI

Eje Estratégico

Resultados

Análisis de los Procesos para la ejecución de proyectos

innovadores, eliminando cuellos de botella, simplificando y

digitalizando los trámites.

Cantidad de proyectos innovados,

simplificados y digitalizados

Unidades 

administrativas

Simplificación de procesos y construcción de

requerimientos.

Buscar financiamiento o facilitación de la aplicación móvil

Aplicación móvil desarrollada para el

proceso de Asistencia Técnica operando

Nuevo sistema "INSCRIBE CA" desarrollado

Nuevo sistema "MANEJO CA" desarrollado

Nuevo sistema "RECIBE CA" desarrollado

Diseño de la encuesta de percepción de servicios brindados

y su correspondiente aplicación

Mejoras de oportunidad implementadas con

respecto a las encuestas aplicadas.

Unidades 

administrativas

Eje Estratégico

Resultados

Desarrollo y ejecución de acciones que posicionen a Conarroz como
la máxima autoridad del sector, en los diferntes tipos de audiencias
nacionales e internacionales (gremial, gubernamental, sectorial, etc. Ejecución al 100% de acciones estratégicas  al año Porcentajes de acciones ejecutadas Dirección Ejecutiva

Directora DATI

Realizar todas las acciones que sean necesarias para la

actualización o desarrollo de los sistemas "INSCRIBE CA",

"MANEJO CA", "RECIBE CA"

Realizar las acciones que sean necesarias para dotar a

la institución de:

1. Al menos 1 proceso simplificado, digitalizado e

innovador por Unidad.

2. Aplicación móvil para el proceso de Asistencia

Técnica 3. Desarrollo de un sistema en línea que brinde

mayor accesibilidad a los datos de los que actualmente

brinda el INSCRIBE CA., RECIBE CA y MANEJO CA.

4. Medir la percepción del cliente con respecto a

nuestros servicios

Modernización e Innovación

Desarrollo de mejores prácticas en la ejecución  de las diferentes labores de Conarroz, mediante la 
modernización e innovación orientando su accionar a la generación del valor público. 

productores financiados para reducir la morosidad de los
usuarios.

Área de Operaciones

Posicionamiento del Sector

Defensa comercial y general del sector, gobernanza, posicionamiento político, imagen, participación 
legislativa, relaciones interinstitucionales, mercados alternativos.  Institución respetada y reconocida por su 

credibilidad en el tema de arroz en Costa Rica
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PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

Eje Estratégico

Resultados
Promoción y fomento de agrupación e integración de cooperativas y
asociaciones de arroz (reuniones, taller de asociatividad y
cooperativismo, etc.)

Ejecución de al menos 2 acciones de promoción y fomento de la
asociatividad y cooperativismo  al año  

Cantidad de acciones de promoción y fomento
realizadas.

Área de Operaciones

Eje Estratégico

Resultados

Participación en consultas, audiencias y reuniones con diputados y
asesores en apoyo y defensa del sector.

Atención de todas las iniciativas de impacto positivo o negativo
para el sector arrocero costarricense, asegurando la continuidad
del mismo.

Cantidad de acciones ejecutadas para lograr que la
actividad arrocera continue en el país

Gestión Estratégica
Arrocera

Resultados

Implementación de alternativas diferentes al paquete convencional
Cantidad de productores con alternativas
diferentes al paquete convencional

Promover la participación de productores en la capacitación de BPA -
SFE Cantidad de productores con  el curso

Desarrollar un programa en el que se implemente el uso adecuado
de agroquímicos

Cantidad de productores implementando el 
programa.

Fomento de la producción arrocera de baja carga química
Conseguir productores que deseen hacer proyectos en sus fincas. Cantidad de proyectos de baja carga química

implementados (3)

Eje Estratégico

Resultados

Trabajos en forma conjunta con el INS para unificación de criterios,
implementación de seguro colectivo, reconocimiento de plagas
masivas, aumento del uso del seguro agropecuario y reducción de la
prima del seguro.

2 mejoras logradas al año en los seguros de cosecha Cantidad de Mejoras logradas Área de Operaciones

Desarrollar los requerimientos necesarios para la creación del fondo
de subsidio para la prima de seguros del INS (40% de la prima de
cosecha de los seguros arroceros)

Fondo Temporal de subsidio a la prima de cosecha
de seguros arroceros. 

Asesoría Jurídica

Método de selección de productores con subsidio

Cantidad de productores con subsidio de prima de
seguros

DATI

Promoción de al menos 3 acciones estratégicas al año a realizar
por los productores para que se traduzca en óptimo manejo de
costos de producción

Óptimo manejo en los costos de la producción arrocera

Reforzar la integración de la asociatividad y cooperativismo en el sector

Asociatividad y cooperativismo en arroz

Rentabilidad

Gestiones ante la Asamblea Legislativa  a la continuidad de la producción y agroindustria arrocera, su 
sostenibilidad y estabilidad

Seguros de Cosecha y creación del Fondo de subsidio para la prima de seguros del INS

Mejores servicios al productor, con mayor cobertura e indemnización y seguros.

Gestión para la conformación de un fondo temporal de subsidio
del 40% de la prima de cosecha de los seguros arroceros.

Área de Operaciones
Diseñar el método de selección de los productores que califican a
dicho fondo
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PLAN ESTRATÉGICO 2020-2024

Eje Estratégico

Resultados

Cantidad de materiales mutados 

Cantidad de ensayos en campo

Finalizar los ensayos de regionales que se requiera.
Organizar la información para ser presentada ante la ONS. Registrar ante ONS los 2 materiales identificados y evaluados. 

Variedad nueva registrada Regionales

Elaboración de Curvas de absorción y crecimiento 
Caracterización agronómica de al menos 2 las variedades
comerciales más utilizadas por los productores

Cantidad de variedades caracterizadas Regionales

Elaborar Curvas de absorción de las variedades y ensayos de
fechas de siembra

Desarrollar el conocimiento para el adecuado manejo
agronómico de las variedades certificadas de CONARROZ.

Cantidad de ensayos realizados MG Chorotega

Ejecucución de labores propias de la siembra de arroz
Realización de 2 ensayos (por ciclo) regionales de rendimiento
con el propósito de obtener la información de las variedades
promisorias de la Corporación.

Cantidad de ensayos realizados

Desarrollar la estrategia (experimentales o productores
determinados)
Hacer la reproducción de semilla para al menos 2000 hectáreas ya
sea fundación o certificada

Al 2024 contar con 500 quintales de semilla de las variedades
de Conarroz requerida según las necesidades del sector.

Cantidad de  quintales de semillas reproducidas

Al menos un trabajo conjunto al año

Establecimiento de alianzas de cooperación con el sector
público y privado para la investigación y capacitación. Cantidad de trabajos realizados en conjunto con

otras instituciones

Eje estratégico

Resultados

Ejecución de acciones estratégicas contempladas en el Plan NAMA
ARROZ elaborado para mitigar el efecto del cambio climático

100% de acciones requeridas por el Plan Piloto NAMA Arroz. Cantidad de acciones NAMA Arroz elaboradas
DATI

Jefatura de Área de 
Operaciones

Eje estratégico

Regionales

Investigación

Implementación de acciones estratégicas del mejoramiento genético del arroz  en búsqueda de nuevas 
variedades adaptadas a las condiciones particulares de cada región mediante el programa de Mejoramiento 

Genético. 

Identificación de al menos 2 materiales promisorios a partir de
mutaciones inducidas

Regional Chorotega

Sostenibilidad del Sector

Objetivo estrategico: 3. Reforzar la eficiencia operativa de la Corporación Arrocera Nacional, para el beneficio, fortalecimiento y sostenibilidad del Sector Arrocero 
Nacional.

Objetivo estrategico: 2. Gestionar la investigación y la implementación de nuevas tecnologías en el cultivo del arroz.

Identificar los materiales que se desean mutar.
Realizar 2 tipos de mutación en dichos materiales
Llevarlos al campo y desarrollar el programa de mejoramiento a los
seleccionados

Fortalecer el Plan para Mitigar el Efecto del Cambio Climático en la producción (NAMA Arroz) 

Cambio Climático
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Resultados

Desarrollo y presentación ante los ministerio o Asamblea Legislativa
del proyecto

Desarrollo y gestión de defensa de un decreto o Ley que
permita la implementación rápida de un canon de seguridad
alimentaria para compensar los precios al productor.

Proyecto presentado.

Recuperar los Derechos Arancelarios de Importación (DAI) ponerlos
en nuevo funcionamiento. Restabler los aranceles a más tardar para el 2024.

DAI consolidados de arroz granza y pilado,
recuperados y en funcionamiento.

Realizar al menos 5 gestiones al año, para motivar el incremento de
la siembra de arroz nacional.

Recuperar el área de siembra de arroz nacional.
Porcentaje de incremento logrado de la siembra de
arroz nacional.

Desarrollar un mecanismo que recupere el funcionamiento del
Requisito de Desempeño y que, además, evite la concentración del
mercado en las compras de arroz en granza. Además lograr que
éste favorezca la compra de arroz granza a micro, pequeños y
medianos productores. 

Mejora del requisito de desempeño. Mecanismo implementado y en funcionamiento. Dirección Ejecutiva 

Determinar el precio base del saco de arroz granza. 
Determinar el precio objetivo del saco de arroz granza. 
Concluir la revisión del reglamento técnico de arroz granza. Establecer un precio de sustentación del saco de arroz en

granza seco y limpio de producción nacional, ligado a la calidad. 
Precio de sustentación establecido 

Gestión Estratégica 
Arrocera

Proponer una metodología o mecanismo de operación viable, para la
asignación y distribución de contingentes arancelarios de pilado,
desde Comex.
Desarrollar una metodología de manera que provoque un aporte a la
actividad económica nacional con impacto positivo desde el punto de
vista socioeconómico en zonas rurales.
Crear un mecanismo que incentive la compra de arroz nacional a
partir del derecho de importación de arroz pilado.  

Diseñar un mecanismo de requisito de desempeño
agroindustrial, para acceder a la importación de arroz pilado con
arancel reducido.

Propuesta de Requisito de Desempeño
Agroindustrial desarrollada

Dirección Ejecutiva 

Gestión ante la Asamblea Legislativa y el MEIC para la
implementación de la regulación.
Actualizar el modelo de costos de producción e industrialización
actualizado, que permita el cálculo del precio de la presentación 80
por ciento grano entero.

Promover la implementación de la regulación del precio máximo
de la presentación ochenta por ciento grano entero, vinculada
con los costos de producción agrícola en defensa de los
consumidores del percentil 1 al 3.

Regulación del precio de la presentación 80 por
ciento grano entero, elaborada.

Gestión Estratégica 
Arrocera

Desarrollar el reglamento para la creación del fondo.
Requerimientos para optar por el Fondo de Auxilio
establecido 

Dirección Ejecutiva

Acciones que fomentan la sostenibilidad del Sector Arrocero

 Gestión Estratégica 
Arrocera
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Creación del paquete de insumos agrícolas por hectárea, que será
distribuido. 

Paquete de insumos agrícolas establecido Directora DATI 

Diseñar el método de selección de los productores que califican a
dicho fondo, con fundamento en la reglamentación respectiva.

Método de selección de productores que califican a
este fondo.

 Gestión Estratégica 
Arrocera

Presentación para la aprobación de la Asamblea General
Fondo de Auxilio temporal aprobado

Dirección Ejecutiva

Colaboración en la aplicación de encuestas para la determinación de
los costos de producción agrícola

100 % de las encuestas aplicadas al sector productor
Porcentaje de encuestas de costos de producción
realizadas

Registro en Sistemas de la inscripción, verificación, pérdida de áreas,
visitas técnicas (Manejo CA), SISA, etc. 100 % sistemas informáticos actualizados Sistemas actualizados

Desarrollar y ejecutar un programa de comunicación hacia el ámbito
nacional y regional.

100 por ciento de ejecución del Programa de comunicación
institucional para la defensa y promoción del Sector. Porcentaje de ejecución logrado

Gestión Estratégica 
Arrocera

Desarrollo de controles y pruebas que garanticen que se está
utilizando la correcta estructura de los modelos de costos.

Al menos 1 prueba anual con su correspondiente informe a la
DE y así velar por la correcta ejecución de los modelos de
costos.

Informe recibido por la DE
Control Estadístico 

Arrocero

100 por ciento de los informes estadísticos automatizados en
pro de la eficiencia.

Porcentaje de informes automatizados.

Menos del 5% de informes con puntos de mejora Porcentaje de informes con puntos de mejora

100  por ciento de los clientes encuestados
Porcentaje de clientes encuestados

100 por ciento de implementación de las mejoras propuestas
por los usuarios del Laboratorio en la evaluación de sus
servicios.

Porcentaje de implementación de las  mejoras 
propuestas por los usuarios del Laboratorio

Resultados

Cantidad de acciones realizadas Dirección Ejecutiva

Cantidad de recomendaciones de Auditoría Interna
implementadas por la administración Auditoría Interna

Cantidad de campañas de imagen y credibilidad
realizadas

Cantidad de actividades de defensa y consumo
realizadas

Desarrollo e implementación de encuestas de satisfacción referente 
a los servicios brindados

Área de Operaciones

Permitir a la Organización la toma de decisiones basadas en el
análisis prospectivo de la información arrocera

Control Estadístico 
Arrocero

Mejora en la eficiencia administrativa- financiera de la Corporación 

Realizar al menos 5 acciones anuales y coadyuvar en el
funcionamiento correcto de las diferentes áreas de Conarroz.

Al menos 3 campañas de comunicación anuales para fortalecer
la imagen y credibilidad del sector, así como en defensa y

Crear una propuesta de fondo de auxilio temporal para la 
compra de insumos agrícolas dirigidos a productores arroceros, 

en virtud de la crisis generada por la Ruta del Arroz.

DATI

Desarrollo y ejecución de acciones o gestiones para conseguir la
eficiencia administrativa y financiera de la Corporación

Organización de actividades dirigidas a promover el consumo de
arroz, defensa y promoción, así como la medición del impacto
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Informe de medición del impacto logrado con la
campaña de imagen, credibilidad, defensa y
promoción del consumo.

Colaborar en el desarrollo de contenido para redes sociales. 
100% de gestión relacionada con las redes sociales
institucionales. 

Número de contenido para redes sociales
elaborado. 

Resultados

100 por ciento de acciones de control interno realizadas

100 por ciento de acciones de planificación realizadas

Resultados

Gestión del talento humano Porcentaje de acciones ejecutadas Talento Humano

Porcentaje de Actualización de perfiles

Porcentaje de puestos ocupados

Eje estratégico
Resultados

Asesorar a las Unidades que soliciten ayuda legal en el
cumplimiento de algún requerimiento de las normativas y Leyes
vigentes.

100  por ciento de  asesorías brindadas  Cantidad de asesorías vigentes Asesoría Jurídica

Resultados

Accionar de instrumentos jurídicos oportunos ante cualquier acto
ilegítimo en contra del sector.

100 por ciento de acciones de defensa ante la entidad
competente

Porcentaje de acciones de defensa ejecutada Asesoría Jurídica

Número de muestreos realizados. Área de Operaciones 

Número de análisis de calidad realizados. Área de Operaciones 

Número de denuncias por incumplimiento 
efectuadas. 

Dirección Ejecutiva 

la imagen y credibilidad del sector, así como en defensa y
promoción del consumo de arroz en el país

100 por ciento de acciones requeridas de Recursos Humanos y
Cultura Organizacional (estructura organizacional, gestión del
conocimiento, clima organizacional, políticas, etc.)

Realizar acciones de defensa a favor del consumidor arrocero
nacional. 

Propiciar el Desarrollo humano y cultura institucional en procura de gestión por resultados y de valor público. 

 Asesorías en el cumplimiento de las Normativas y Leyes vigentes para la Corporación 
 Cumplimiento de la legislación y Reforma Legal

Defensa efectiva de la institucionalidad ante la política pública del Gobierno Actual 

Objetivo estrategico: 4. Reformar la Ley 8285,  su Reglamento y la normativa conexa, para darle a la Corporación Arrocera Nacional las potestades que necesita.

Porcentaje de acciones de planificación ejecutadas
Planificación y 
Control Interno

Ampliar el convenio de cooperación con MEIC. 
Muestrear en góndolas de supermercados arroz pilado de todas las
marcas y presentaciones
Elaborar todos los análisis de calidad para la verificación del
contenido de peso neto y contenido de grano entero, según la
normativa vigente.
Elaborar líneas de interpretación en beneficio del consumidor
nacional.
Objetivo estrategico: 5. Lograr la productividad de los servicios administrativos-financieros con mecanismos de monitoreo, evaluación y rendimiento  de cuentas, para 

la satisfacción de las necesidades de los clientes internos y externos.

Gestión Institucional basada en el desarrollo de estrategias y planes en concordancia con el Sistema Nacional 
de Planificación de Costa Rica 

Mantener los perfiles organizacionales actualizados y ocupados para
mejorar los servicio de la Corporación

Talento Humano 
Dirección Ejecutiva

Gestión Estratégica 
Arrocera

arroz, defensa y promoción, así como la medición del impacto
logrado

Desarrollo de acciones de planificación y control interno que sean
necesarias para el mejoramiento continúo del accionar estratégico y
operativo de CONARROZ
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Eje estratégico

Resultados

Seguimiento a la ejecución presupuestaria

Optimizar la gestión de los recursos institucionales en
cumplimiento de los objetivos estrategicos para asegurar la
sostenibilidad administrativa financiera de Conarroz.

Porcentaje de ejecución presupuestaria anual
lograda

Jefaturas de 
Unidades

Elaboración, presentación y defensa del presupuesto con gastos 
inferiores a los ingresos proyectados.

Presupuestos elaborados cumpiendo el 100% de equilibrio
financiero

Presupuesto con saldo positivo.

Presentación de informes trimestrales a la Junta Directiva
(financiero-presupuesto)

Cantidad de presentaciones realizadas

Mejorar la eficiencia financiera, con el fin de determinar su
impacto y emitir los análisis financieros correspondientes

Cantidad de informes de análisis financiero
presentados.

Buscar las mejores alternativas en rendimientos.
Asesorías con ejecutivos bancarios.

Obtención de los máximos rendimiento disponibles para las
inversiones de la Corporación

Porcentaje de rentabilidad con variación anual
positiva

Satisfacer la demanda de servicios de contabilidad, recepción y
archivo, mantenimiento de edificios, vehículos y otros activos, y
realizar las contrataciones necesarias.

Ejecutar el 100% de los servicios de contabilidad, servicios
institucionales y de contrataciones realizadas

Porcentaje de servicios logrados a satisfacción del
cliente

Resultados

Estudio del funcionamiento y efectividad del marco institucional en
materia ética, y así contribuir a su fortalecimiento. Planificación y
realización de charlas para el personal.

Al menos 2 charlas o acciones al año para difundir e incorporar
la ética en la cultura organizacional y prevenir el fraude y la
corrupción.

Cantidad de charlas impartidas

Desarrollo de Talento 
Humano

Resultados

Ejecutar proyectos de calidad ambiental

Ejecución de al menos 2 proyectos anuales que contribuyan con
la calidad ambiental y demuestren el compromiso de
CONARROZ en la materia

Cantidad de proyectos efectuados
Servicios 

Institucionales

Eje estratégico Calidad

Resultados

Implementación de gestiones necesarias para mantener la
acreditación de las pruebas de ensayo del Laboratorio Control de
Calidad de Conarroz

Acreditación de los ensayos de análisis de arroz en granza y
arroz pilado por parte del Ente Costarricense de Acreditación

Ensayos de análisis de arroz en granza y pilado
acreditados 

Laboratorio y Control 
de Calidad

Resultados

Realizar las ejecuciones presupuestarias trimestrales. Contar con los
estados financieros al día 

Instar y promover el compromiso institucional en temas gestión ambiental 

Fortalecimiento de la Gestión Ética Institucional 

Lograr sostenibilidad económica de la institución y la  mejora en la eficiencia financiera de la 
Corporación 

 Mejora continua de los servicios

Satisfacer los requerimientos y necesidades de nuestros clientes  

Pruebas de ensayo del Laboratorio Control de Calidad de Conarroz acreditadas bajo a Norma INTE-
ISO/IEC 17025: 2017

Objetivo estrategico: 6. Implementar un sistema de Gestión de Calidad bajo la Norma INTE-ISO/IEC 17025: 2017 que garantice la imparcialidad, objetividad, 
competencia del personal, satisfacción de requerimientos y necesidades de nuestros clientes.

Coordinadora 
Financiera

Coordinadora 
Financiera
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Porcentaje de observaciones atendidas 

Porcentaje de clientes satisfechos

Resultados

Realizar todas las acciones necesarias en pro del resultado
estratégico necesario

100 por ciento contratos de confidencialidad e imparcialidad
firmados Porcentaje de contratos firmados

Desarrollo de Talento 
Humano

Resultados

Realizar todas las acciones necesarias en pro del resultado
estratégico necesario

100 por ciento del personal con las competencias requeridas
por el  Laboratorio Control de Calidad

Porcentaje del personal del Laboratorio con las
competencias requeridas.

Laboratorio y Control 
de Calidad

Resultados

Implementación de actividades necesarias para lograr la acreditación
de Conarroz como organismo de inspección

Acreditación de personal de Conarroz como organismo en
inspección

Acreditación 17020:2012
Laboratorio y Control 

de Calidad

Obtener retroalimentación de los clientes
Laboratorio y Control 

de Calidad

Personal de Conarroz acreditado bajo a Norma INTE-ISO/IEC 17020: 2013

Garantizar que todo el personal relacionado con las actividades del Laboratorio tenga el 100 % de las 
competencias  requeridas. 

Garantizar que el trabajo que realiza la Corporación Arrocera Nacional es llevado a cabo de manera 
imparcial y objetiva. 

Atención del 100 por ciento  de los clientes insatisfechos.
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